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DATA MINING AND STATISTICAL SOLUTIONS

Mundialmente, a principal prioridade das empresas envolvidas com saude é ter certeza de que o atendimento apropriado é fornecido
onde e quando quer que seja necessario. Devido ao crescente interesse sobre os custos com salide, ha énfase renovada em assegurar
que ela seja fornecida eficientemente. No entanto, manter um nivel alto de qualidade e proteger a saude publica sdo prioridades

fundamentais.

As solucGes IBM SPSS tém uma longa histéria de fornecimento de suporte a empresas de saude. Incluem ferramentas
estatisticas, de data mining, text mining e web mining, inteligéncia de negdcios, softwares de relatério e produtos para

pesquisa. Usados separadamente ou juntas, elas permitem:
e Dar suporte a pesquisa médica

e Melhorar o gerenciamento das doencas

e Monitorar a qualidade do atendimento ao paciente

e Melhorar a eficiéncia operacional

e Manter a credibilidade

e Combater a fraude em saude

e Proteger a salde publica

As solucGes IBM SPSS sdo bem adaptadas as aplicagdes de satide. Nossas solu¢des usam arquiteturas abertas, permitindo
que os usuarios acessem e analisem os dados de varias fontes e disponibilizem os resultados de varias maneiras. Elas sdo
altamente escalonaveis e capazes de processar uma grande quantidade de dados gerados tipicamente por empresas de

saude.

Suporte a pesquisa médica
Pesquisas médicas geram grandes quantidades de dados.
Pesquisadores e instituicdes envolvidos em pesquisas
confiam nas solugdes IBM SPSS para eficientemente
gerenciar a coleta, andlise e relatério dos dados e entdo
gastar mais tempo na pesquisa em si.

O Dr. Eric Bremer do Children’s Memorial Hospital de
Chicago, por exemplo, usa uma solucdo de data mining
IBM SPSS para analisar dados dos génes e caracterizar
tumores cerebrais pediatricos pelo tipo e estdgio de
desenvolvimento. O Dr. Bremer, além disso, usa.a-solucao
de text mining IBM SPSS baseada na linglistica para filtrar,
através da pesquisa na literatura médica, e eficientemente
monitorar os novos desenvolvimentos. O objetivo dele é
criar um_banco de-dados incluindo. informagdes clinicas,
patolégicas e bioquimicas e torna-las disponiveis-para os

outros pesquisadores descobrirem o melhor tratamento
para o cancer disponivel.

Melhorar o gerenciamento de doengas
Ao prestar servicos na area de saude, hospitais, clinicas
e médicos utilizam tanto a expertise clinica individual
como a melhor evidéncia externa disponivel para guiar
as recomendagdes nos tratamentos. As solugbes IBM
SPSS ajudam esses fornecedores da drea de saude a
aumentar seu conhecimento sobre evidéncias relevantes
e a capacidade de-avaliar a forca desta evidéncia, de modo
gue, em consulta com o paciente, eles.possam escolher as
opgdes de tratamento mais apropriadas.

Um estudo feito no Hospital NHS Trust de St. George em
Londres é o tipico de muitos que acreditam na eficacia
dos tratamentos médicos. Usando o software IBM SPSS



Statistics, o estudo avaliou mais de 14,000 admissdes no
hospital num periodo de nove anos. Eles descobriram que
havia um alto risco de mortalidade quando certos tipos
de pacientes eram transferidos da unidade de terapia
intensiva dos que eram mantidos la por mais tempo. Isto
ajudou o hospital a escolher op¢Ges de tratamento mais
eficientes para seus pacientes e forneceu diretrizes para
outros hospitais com populacGes de pacientes similares.

Além disso, as solugbes IBM SPSS dido as empresas
privadas, agéncias do governo e seguradoras privadas,
as ferramentas para identificar padrdes no tratamento
de paciente que sinalizam o objetivo final de novos
tratamentos e terapias. Desta maneira, eles podem
determinar quais associagGes terapéuticas melhoram os
resultados do paciente e minimizam a necessidade de
intervengbes emergenciais caras.

Monitorar a qualidade, melhorar a

eficiéncia

Além de ajudar os fornecedores a avaliar a eficiéncia
do tratamento e manter altos niveis de qualidade
no atendimento do paciente, o software IBM SPSS
também permite melhorar a eficiéncia operacional e
ir ao encontro dos requisitos da area, as ferramentas
analiticas comercializadas pela DMSS® fazem isto para
os fornecedores negociarem contratos de pagamentos
apropriados com as seguradoras e outras pagadoras, obter
financiamentos para pesquisas e eficientemente ir ao
encontro das normas regulatorias.

Para cumprir com a legislacdo de controle de qualidade
nos Paises Baixos, por exemplo, o Hospital de Walcheren
escolheu um conjunto de ferramentas de pesquisa. Ndo
somente fez com que melhorasse a eficiéncia da equipe em
processar questiondarios do paciente, também descobriu,
algumas necessidades desconhecidas dos pacientes.

Encaminhando rapidamente aquelas necessidades, o
hospital melhorou a satisfacdo do paciente e foi de
encontro aos requisitos regulatérios. Um grande numero
de outros fornecedores de saude usam as solucdes de
relatorios para monitorar a eficiéncia operacional de
acordo com uma variedade de métricas.

Por exemplo, o Wesley Hospital Back Rehabilitation Centre,
localizado em Queensland, Austrélia, usa os produtos IBM
SPSS para monitorar a eficiéncia operacional. A cada ano,
a facilidade de tratar mais de 60.000 pacientes que fizeram
cirurgias nas costas, sofrem episddios ndo resolvidos ou

recorrentes de dores nas costas ou ndo sdo capazes de
retornar ao trabalho. Isto combinado com os dados clinicos
e operacionais criam indicadores chave de performance
que sdo usados para eficientemente alocar auxiliares e
outros recursos.

As solugdes IBM SPSS também ajudam empresas do setor
privado, como as seguradoras de saude, a melhorar a
eficiéncia e obter a vantagem competitiva que ela precisa.

A Highmark Blue Cross Blue Shield , que fornece seguro e
servicos relacionados a saude para milhdes de membros
da Pensilvania, usa produtos IBM SPSS para identificar
diferentes caracteristicas dos clientes, planejar melhorias
no servico aos membros e comparar a taxa de penetragdo
do produto por regido. Isto permite que a seguradora
identifique oportunidades que podem expandir o mercado
significativamente.

As ferramentas de pesquisa comercializadas pela DMSS®
sdo utilizadas para monitorar a resposta tanto dentro da
empresa quanto fora dela. Por exemplo, um hospital ou
uma clinica pode seguir continuamente o apoio legislativo
ou da comunidade para seus programas e iniciativas. O
software IBM SPSS também pode monitorar a satisfacdo
e a lealdade dos pesquisadores e da equipe , fatores
importantes no gerenciamento de valores do recursos
humanos.

Combater a fraude na area de saude

E estimado que, apenas nos Estados Unidos, US$500 bilhdes
podem ser gastos por ano em duplicatas, tratamentos
desnecessarios e declaragGes fraudulentas. Isto desvia
claramente os recursos que deveriam estar disponiveis
para tratamentos que os pacientes necessitam. Pagadores
particulares e o estado, agéncias governamentais locais e
federais tém um interesse vital para detectar e minimizar
os efeitos de praticas desperdicadas e fraudulentas.

Um departamento de saude do estado, por exemplo,
processa centenas de milhdes de reclamacgdes de
medicamentos, que totalizam bilhGes de ddlares por
ano. O departamento implementou um projeto de data
warehouse que inclue um componente de data mining
IBM SPSS. Essa iniciativa economizou milhdes de ddlares
do estado em seu primeiro ano de operagao, em parte,
devido ao modelo preditivo que detectou o mais provavel
exemplo de fraude. Por saber em que caso se focar,
investigadores das agéncias tinham uma taxa mais alta de
sucesso na identificacdo e recuperacdo de pagamentos
improprios.

Para saber mais sobre solugdes para o setor de saude,
visite www.dmss.com.br

entre em contato pelo telefone 11-5505-3644

ou envie um e-mail para dmss@dmss.com.br
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